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(57) Abstract 

The invention relates to a method 
and a device for installing and operating a 
service comprising interface elements and 
useful elements, requested by a user com- 
puter, on the user computer and on a com- 
puter structure comprising a first computer 
which manages the interface elements and 
a second computer which determines the 
useful elements. According to the inven- 
tion, the user computer and the computer 
structure are interconnected. The inter- 
face elements are then transmitted from 
the first computer to the user computer. 
The first computer is subsequently set up 
in such a way that it transmits the use- 
ful elements between the second computer 
and the user computer. Only the useful 
elements are transmitted between the sec- 
ond computer and the user computer when 
the service is tseing operated. 
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(57) Zusammenfassung 

Bei einem Verfahren und einer Anordnung zur Installation und zura Betreiben eines von einem Nutzenechner angeforderten Dienstes, 
welcher Schnittstellenelemente und Nutzelemente umfaBt, auf dem Nutzerrechner und einer Rechnerstruktur, welche einen ersten Rechner, 
der die Schnittstellenelemente verwaltet, und einen zweiten Rechner, der die Nutzelemente bestimmt, umfaBt, werden der Nutzenechner 
und die Rechnerstruktur miteinander veibunden. Dann werden die Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner zu dem Nutzenechner 
iibertragen. AnschlieBend wird der erste Rechner deiait eingerichtet, daB der erste Rechner die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner 
und dem Nutzerrechner UbertragL Beim Betreiben des Dienstes werden nur die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner und dem 
Nutzerrechner iibertragen. 
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Beschreibung 

Verfahren und Anordnung zur Installation und Verfahren und 
Anordnung zur Installation und zum Betreiben eines von einem 
5 Nutzerrechner angeforderten Dienstes 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Anordnung zur 
Installation sowie ein Verfahren und eine Anordnung zur In- 
stallation und zum Betreiben eines von einem Nutzerrechner 
10 angeforderten Dienstes, welcher Schnittstellenelemente und 

Nutzelemente umfaBt, auf dem Nutzerrechner und einer Rechner- 
struktur . 

Im Allgemeinen werden bei derartigen Verfahren und Anordnun- 
15 gen Daten zwischen miteinander verbundenen Rechnern iibertra- 
gen. 

Aus [1] ist eine Anordnung zur Obertragung von Daten zwischen 
miteinander verbundenen Rechnern bekannt. 

20 

Die Komponenten dieser Anordnung sind Telle eines Kommunika- 
tionsnetzes, des sogenannten World-Wide-Web (WWW) . 

Das Kommunikationsnetz verbindet einzelne Rechner derart mit- 
25 einander, daii diese Rechner Daten gemaJi eines vorgegebenen 
Ubertragungsprotokolls, des "Transmission Control Protocol 
(TCP)/ Internet Protocol (IP)", austauschen konnen. Urn eine 
einheitliche Bearbeitung von Daten zu ermoglichen, liegen 
viele Daten in einem einheitlichen Format, dem sogenannten 
30 Hyper-Text-Markup-Language-Format (HTML-Format), vor. 

Ferner ist auf jedem einzelnen Rechner eine geeignete Soft- 
ware zu einer Bearbeitung der Daten, wie beispielsweise ein 
www -Browser, installiert. 

35 

Derartige ubertragene Daten konnen Bilddaten, Textdaten sowie 
multimediale Daten sein. 
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Ferner konnen solche Daten im Rahmen eines Dienstes, welcher 
in dem Koiranunikationsnetz von einem Rechner angefordert war- 
den kann, tibertragen warden. Ein derartiger Dienst ist bei- 
spielsweise ein Bereitstellen von Informationen . 

5 

Dabei wird der Rechner in dem Koiranunikationsnetz, welcher den 
Dienst anfordert, als Nutzerrechner oder Client bezeichnet. 
Ein Rechner in dem Kommunikationsnetz, der einen Dienst oder 
eine Information bereitstellt, wird als Server bezeichnet. 
10 Der Server kann auch eine Rechnerstruktur sein, welche aus 
einzelnen miteinander verbundenen Rechner besteht. 

Im Rahmen eines Dienstes kann der Client oder Nutzerrechner 
den Dienst tiber das Kommunikationsnetz bei dem Server oder 
15 der Rechnerstruktur anfordern. Im Rahmen eines Betreibens des 
Dienstes werden Daten zwischen dem Client und dem Server tiber 
das Kommunikationsnetz ubertragen. 

Die iibertragenen Daten umfassen Schnittstellenelemente und 
20 Nutzelemente . 

Unter Schnittstellenelemente sind solche Daten zu verstehen, 
die fur eine Obertragung der Nutzelemente zwischen zwei Rech- 
nern, beispielsweise Daten zu einer Definition einer Schnitt- 
25 stelle zwischen den zwei Rechnern, oder fiir eine Bearbeitung 
Oder Dargtellung der Nutzelemente mittels eines Rechners, 
beispielsweise eine Formatierungsinf ormation, notwendig 
sind. 

30 Unter Nutzelemente sind solche Daten zu verstehen, die nur 
die im Rahmen des Dienstes angeforderte Information beinhal- 
ten. Zu den Nutzelemente gehoren auch allfallige Steuerzei- 
chen. 

35 Diese bekannte Anordnung weist den Nachteil auf, daii ein In- 
formationsgehalt von den Daten, welche sowohl Schnittstel- 
lenelemente als auch Nutzelemente umfassen, gering ist. 
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Ferner weist die bekannte Anordnung insbesondere den Nachteil 
auf, daii eine iiti Rahmen eines Dienstes iibertragene Datenmenge 
derart groli sein kann, daJi ein schneller Informationsaus- 
tausch zwischen dem entsprechenden Dienstleister und dem ent- 
5 sprechenden Nutzer nicht moglich ist. 

Insbesondere bei einer Obertragung von Daten in dem HTML-For- 
mat wird eine Information, beispielsweise eine Formatierungs- 
information, Ubertragen, welche fiir den jeweiligen Nutzer 
10 hinsichtlich seiner Anforderung nicht notwendig sind. 

Somit liQgt der Erfindung das Problem zugrunde, eine Anord- 
nung zum Betreiben eines Dienstes auf miteinander verbundenen 
Rechnern anzugeben, bei der eine im Rahmen des Dienstes iiber- 
15 tragene Datenmenge vergleichsweise gering und damit schnell 
tibertragbar ist sowie welche Anordnung nicht den Nachteilen 
der bekannten Anordnungen unterliegt. 

Ferner liegt der Erfindung das Problem zugrunde, ein Verfah- 
20 ren zum Betreiben eines Dienstes auf miteinander verbundenen 
Rechnern anzugeben, bei dem eine im Rahmen des Dienstes iiber- 
tragene Datenmenge gering ist und damit die Datenmenge 
schneller als mit bekannten Verfahren ubertragen warden kann. 

25 Die Probleme werden durch die Anordnungen sowie die Verfahren 
mit den Merkmalen gemali den unabhangigen Anspriichen gelost. 

Bei einem Verfahren zur Installation eines von einem Nutzer- 
rechner angef orderten Dienstes, welcher Schnittstellenele- 

30 mente und Nutzelemente umfalit^ auf dem Nutzerrechner und ei- 
ner Rechnerstruktur, welche einen ersten Rechner, der die 
Schnittstellenelemente verwaltet, und einen zweiten Rechner, 
der die Nutzelemente bestimmt, umfafit, werden der Nutzerrech- 
ner und die Rechnerstruktur miteinander verbunden. Dann wer- 

35 den die Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner zu dem 
Nutzerrechner ubertragen. Anschlieliend wird der erste Rechner 
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derart eingerichtet, daJ5 der erste Rechner die Nutzelemente 
zwischen dem zweiten Rechner und dem Nutzerrechner tlbertragt. 

Bei einem Verfahren zur Installation und zum Betreiben eines 
5 von einem Nutzerrechner angeforderten Dienstes, welcher 

Schnittstelleneleraente und Nutzelemente umfalit, auf dem Nut- 
zerrechner und einer Rechnerstruktur, welche einen ersten 
Rechner, der die Schnittstelleneleraente verwaltet, und einen 
zweiten Rechner, der die Nutzelemente bestimmt, umfafit, wer- 

10 den der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur miteinander 

verbunden. Dann werden die Schnittstellenelemente von dem er- 
sten Rechner zu dem Nutzerrechner ubertragen werden. An- 
schliefiend wird der erste Rechner derart eingerichtet, daB 
der erste Rechner die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rech- 

15 ner und dem Nutzerrechner Ubertragt. Beim Betreiben des Dien- 
stes werden nur die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner 
und dem Nutzerrechner Ubertragen. 

Bei einer Anordnung zur Installation eines von einem Nutzer- 
20 rechner angeforderten Dienstes, welcher Schnittstellenele- 
mente und Nutzelemente umfalJt, auf dem Nutzerrechner und ei- 
ner Rechnerstruktur, welche einen ersten Rechner, der derart 
eingerichtet ist, dali die Schnittstellenelemente verwaltbar 
sind, und einen zweiten Rechner, der derart eingerichtet ist, 
25 daii die Nutzelemente bestimmbar sind, umfafit, sind der Nut- 
zerrechner und die Rechnerstruktur miteinander verbunden. 
Ferner ist der erste Rechner derart eingerichtet, dafi die 
Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner zu dem Nutzer- 
rechner Ubertragbar sind. AnschlieJiend ist der Nutzerrechner 
30 derart einrichtbar, dafi die Nutzelemente zwischen dem zweiten 
Rechner und dem Nutzerrechner ubertragbar sind. 

Bei einer Anordnung zur Installation und zum Betreiben eines 
von einem Nutzerrechner angeforderten Dienstes, welcher 
35 Schnittstellenelemente und Nutzelemente umfafit, auf dem Nut- 
zerrechner und einer Rechnerstruktur, welche einen ersten 
Rechner, der derart eingerichtet ist, dafi die Schnittstel- 
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lenelemente verwaltbar sind, unci einen zweiten Rechner, der 
derart eingerichtet ist, dali die Nutzelemente bestimmbar 
sind, umfaJit, sind der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur 
miteinander verbunden. Ferner ist der erste Rechner derart 
5 eingerichtet, daJi die Schnittstellenelemente von dem ersten 
Rechner zu dem Nutzerrechner ubertragbar sind. Ferner ist der 
Nutzerrechner anschlieBend derart eingerichtet ist, daB nur 
die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner und dem Nutzer- 
rechner ubertragbar sind. 

10 

Die Anordnungen sind insbesondere geeignet zur Durchfilhrung 
der erfindungsgemaBen Verfahren Oder einer deren nachfolgend 
eriauterten Weiterbildungen. 

15 Der besondere Vorteil der Erfindung liegt darin, daB wahrend 
des Betreibens eines Dienstes nur Nutzelemente iibertragen 
werden. Damit laBt sich eine bei miteinander verbundenen 
Rechner maximal mogliche Datenubertragungsrate auBerst effek- 
tiv ausnutzen. 

20 

Dies wird insbesondere dadurch mdglich, daB wahrend der In- 
stallation eines Dienstes die zu dem Dienst zugehorigen 
Schnittstellenelemente an den Nutzerrechner ubertragen werden 
und dort verfUgbar sind,. beispielsweise dadurch daB sie auf 
25 dem Nutzerrechner gespeichert werden. Bei dem Betreiben des 
Diensten werden dann nur die Nutzelemente an den Nutzerrech- 
ner tibertragen. Unter Verwendung der auf dem Nutzerrechner 
verftigbaren Schnittstellenelemente konnen die Nutzelemente 
bearbeitet werden. 

30 

Zu den Nutzelementen gehSren allfallige Steuerzeichen, 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den 
abhangigen AnsprUchen. 

35 

Bevorzugt ist ein Schnittstellenelement ein sogenanntes 
Graphical User Interface (GUI) - Objekt. 


wo 00/57299 


PCT/DEOO/00610 


6 

In einer Weiterbildung ist der erste Rechner sowohl mit dem 
Nutzerrechner als auch mit dem zweiten Rechner verbunden. Bei 
einer derartigen Struktur von miteinander verbundenen Rech- 
nern tlberniramt der erste Rechner die Funktion eines Dienst- 
5 verwalters Oder Dienstmanagers . 

Vorzugsweise ist der Nutzerrechner ein mobiles Endgerat, bei- 
spielsweise ein Mobiltelefon. Damit lassen sich auch groliere 
Datenmengen, wie beispielsweise Textdaten, zu dem mobilen 
10 Endgerat iibertragen. 

In Weiterbildungen werden die Verfahren und Anordnungen bei 
einem Inf ormationssystem, beispielsweise ein Reiseinf ormati- 
onssystenj, eingesetzt. 

15 

Vorzugsweise werden die Verfahren und Anordnungen bei einem 
sogenannten Personal Travel Assistant (PTA) eingesetzt. Damit 
kann einem Nutzer im Rahmen eines Dienstes eine Reiseinforma- 
tion, wie beispielsweise eine Abfahrtszeit oder Ankunftszeit 
20 eines offentlichen Verkehrsmittels oder eine Verspatungsmel- 
dung eines Verkehrsmittels, iibermittelt werden. 

Ein AusfUhrungsbeispiel der Erfindung ist in Figuren darge- 
stellt und wird im weiteren naher erlautert . 

25 

Es zeigen: 

Figur 1 Struktur eines Dienstleistungssystems in einem Kom- 
munikationsnetz; 

30 Figur 2 Komponenten eines Dienstleistungssystems in einem 
Kommuni ka t ionsne t z ; 
Figur 3 ein Beispiel eines lokalen GUI-Elements; 
Figur 4 eine Skizze, welche Vorgange bei einer Installation 
des Dienstleistungssystems beschreibt; 
35 Figur 5 eine Skizze, welche Vorgange bei einem Betrieb des 
Dienstleistungssystems beschreibt . 
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Ausftjhrungsbei spiel : Personal Travel Assistance (PTA) 

Fig.l zeigt schematisch die Struktur eines Dienstleistungssy- 
5 stems 100 in einem Kommunikationsnetz 120, bei welchem Kommu- 
nikationsnetz 120 einzelne Rechner durch Verbindungen, Uber 
welche Daten tibertragen warden konnen, verbunden sind. 

Das in Fig.l dargestellte Dienstleistungssystem 100 ist ein 
10 Reiseinf ormationssystem, ein sogenannter Personal Travel As- 
sistance (PTA) , mit dem verschiedene Dienste, wie bei- 
spielsweise Dienste zur Bestiimnung von Reiseinf ormationen, 
einem Nutzer zur Verfiigung gestellt werden konnen. Solche 
Reiseinformationen kOnnen beispielsweise eine Abfahrtszeit 
15 und eine Ankunftszeit einer Verkehrsverbindung zwischen zwei 
von dem Nutzer frei wahlbaren Orten sein. Derartige Inf orma- 
tionen werden im folgenden als Nutzinf ormationen bezeichnet. 

Der Nutzer ist mittels eines Kommunikationsendgerates 101, 

20 wie beispielsweise einem Telefon oder einem Rechner, in das 
Kommunikationsnetz 120 eingebunden. Uber eine erste Datenlei- 
tung. 102, die das KommunikationsendgerSt 101 mit einem ersten 
Rechner 103 verknupft, ist ein sogenannter Dienstverwalter 
(Manager) mit dem Nutzer verbunden. Uber die erste Datenlei- 

25 tung 102 werden Daten zwischen dem Kommunikationsendgerat 101 
und dem ersten Rechner 103 bzw. zwischen dem Nutzer und dem 
Manager in dem Kommunikationsnetz 120 tibertragen. Ferner 
weist das Koiraiiunikationsendgerat 101 einen Prozessor 112 und 
einen mit dem Prozessor 112 uber einen Bus 113 verbundenen 

30 Speicher 114 auf. In dem Speicher 114 ist eine geeignete 

Software filr eine Bearbeitung der tibertragenen Daten gespei- 
chert. Bei der Bearbeitung der Daten wird die Software aus 
dem Speicher 114 geladen und mittels des Prozessors 112 aus- 
gefiihrt. Ferner weist das Kommunikationsendgerat 101 einen 

35 Bildschirm 115 und eine Eingabetastatur 116 auf. Der Bild- 
schirm 115 und die Tastatur 116 sind uber einen Bus 117 der- 
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art mit deiti Prozessor 112 und dem Speicher 114 verbunden, daJi 
Signale libertragen warden konnen. 

Der erste Rechner 103 weist ebenfalls einen Prozessor 104 und 
5 einen mit dem Prozessor 104 tiber einen Bus 105 verbundenen 
Speicher 106 auf. Eine Verwaltung einer Dienstleistung in dem 
Kommunikationsnetz 120 wird von dem Manager bzw. ersten Rech- 
ner 103 unter Verwendung von einer Software, die in dem Spei- 
cher 106 gespeichert ist und von dem Prozessor 104 ausgefiihrt 
10 wird, durchgeftihrt . 


Ober eine zweite Datenleitung 107, die den ersten Rechner 103 
mit einem zweiten Rechner 108 verbindet, ist der Manager mit 
einem Dienstleister in dem Kommunikationsnetz 120 verbunden. 
15 Der zweite Rechner 108 weist ebenfalls einen Prozessor 109 
und einen mit dem Prozessor 109 uber einen Bus 110 verbunde- 
nen Speicher 111 auf. 

Ober die zweite Datenleitung 107 werden Daten zwischen dem 
20 ersten 103 und dem zweiten Rechner 108 bzw. zwischen dem Ma- 
nager un4 dem Dienstleister iibertragen. 

Eine Dienstleistung, die der Dienstleister erbringt, wie bei- 
spielsweise ein zur Verfilgung stellen von einer Information 
25 in dem Kommunikationsnetz 120, wird unter Verwendung einer 
Software, die in dem Speicher 111 des zweiten Rechners 108 
gespeichert ist und von dem Prozessor 109 des zweiten Rech- 
ners 108 ausgefiihrt wird, durchgeftihrt. 

30 In Fig. 1 sind zur Verdeutlichung der Struktur des Dienstlei- 
stungssystems 100 nur ein Nutzer 101 und nur ein Dienstlei- 
ster 108 dargestellt. Dabei ist klar, daJi bei einem Dienst- 
leistungssystem mehrere Dienstleister, die jeweils eine 
Dienstleistung, welche selbst mehrere einzelne Dienste umfas- 

35 sen kann, in dem Kommunikationsnetz zur Verfilgung stellen und 
jeweils iiber eine Datenleitung mit dem Manager verbunden 
sind, vorhanden sein konnen. Ebenso konnen mehrere Nutzer, 
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die jeweils iiber eine Datenleitung mit dem Manager verbunden 
sind, in dem Kommunikationsnetz 120 eingebunden sein. Dabei 
koordiniert und Uberwacht der erste Rechner 103 bzw. der Ma- 
nager jeweils eine Datenubertragung zwischen einem Nutzer und 
5 einem Dienstleister . 

Im folgenden werden funktionelle und strukturelle Komponenten 
des in Fig.l dargestellten Dienstleistungssystems 100 in Fi- 
guren naher beschrieben. 

10 

Die funktionellen Komponenten sind als eigenstandige Anwen- 
dungsprogramme oder als programmierter Code in einem uberge- 
ordneten Anwendungsprogramm ausgefuhrt. 

15 In Fig. 2 sind Komponenten des Nutzers bzw. des Kommunikation- 
sendgerates 210, Komponenten des Managers bzw. des ersten 
Rechners 220 und Komponenten des Dienstleisters bzw. des 
zweiten Rechners 230 dargestellt. 

20 In Fig. 2 dargestellte Pfeile verdeutlichen jeweils eine Ver- 
bindung zwischen zwei Komponenten, iiber welche Verbindung Da- 
ten Ubertragen werden konnen. Eine Richtung eines Pfeils gibt 
jeweils die Richtung an, in welcher Daten zwischen den zwei 
Komponenten ubertragen werden. 

25 

zeigt die Komponenten des Nutzers bzw. des Kommunika- 
tionsendgerats 210, spgenannte lokale Bildschirmschnittstel- 
lenelemente (lokal Graphical User Interface (lokale GUI-Ele- 
mente)) 211, eine .sogenannte Graphical User Interface (GUI) - 
30 Anwendung 212 und eine sogenannte Kommunikationsendgerate- 
Schnittstelle (Device Interface Component (DIG)) 214. 

Dabei haben die oben genannte Komponenten folgende Bedeutung: 

35 Lokale GU I-Elemente 211 : Lokale GUI-Elemente 211 sind Bild- 
schirmschnittstellenelemente, die vom Manager bzw. ersten 
Rechner 220 verwaltet werden und bei einer Installation des 
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Dienstleistungssystems 200 zum Koininunikationsendgerat 210 
tlbertragen werden und anschlieJiend in dem Speicher des Komiau- 
nikationsendgerates 210 gespeichert sind. Ein lokales GUI- 
Element 211 ist jeweils einem Dienst (Aufgabe) , der im Rahmen 
5 des Dienstleistungssystems 200 angeboten wird, zugeordnet. 
Die lokalen GUI-Elemente 211 werden von der GUI-Anwendung 212 
verwaltet . 

In Fig. 3 ist ein solches lokales GUI-Element, eine Eingabe- 
10 maske 300, die auf dem Bildschirm 213 des Kommunikationsend- 
gerates 210 darstellbar und durch den Nutzer mittels der Ein- 
gabetastatur 215 bearbeitbar ist, dargestellt. 

Unter Verwendung der Eingabemaske 300 definiert der Nutzer 
15 eine Aufgabe, die er von dem Dienstleistungssystem 200 gelost 
haben mochte . Dazu spezifiziert der Nutzer die Aufgabe, indem 
er Angaben, die die Aufgabe beschreiben, in das Kommunikati- 
onsendgerSt 210 eingibt. 

20 Bei der in Fig. 3 dargestellten Eingabemaske 300 wird die Auf- 
gabe, eine Ermittlung eines Verkehrsmittels, durch die Anga- 
ben lokal und regional bevorzugte Verkehrsmittel 301, 302, 
303, Bedeutung der Reisekosten 304, Zeitbedarf 305 und per- 
sonliche Angaben 306, 307 beschrieben. 

25 

Ferner weist die in Fig. 3 dargestellte Eingabemaske 300 soge- 
nannte Steuerbuttons 308, 309, 310, 311, 312 auf, mit denen 
die Eingabe in die Eingabemaske 300 durchgefuhrt wird. 

30 GUI-Anwendung 212 : Die GUI-Anwendung 212 ist ein Anwendungs- 
programm, beispielsweise ein in der Programmiersprache Java 
programmiertes Anwendungsprogranrai, das im Speicher des Konmu- 
nikationsendgerates 210 gespeichert ist und von dem Prozessor 
des Kommunikationsendgerates 210 ausgefuhrt wird. Die GUI- 

35 Anwendung 212 verwaltet die lokalen GUI-Elemente 211. Unter 
Verwendung der GUI-Anwendung 212 kann der Nutzer einen Dienst 
des Dienstleistungssystems 200 anfordern. Dabei werden von 
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der GUI-Anwendung 200 die zu dem Dienst zugehorige lokale 
GUI-Elemente 211 aktiviert. 

PIC 213 : Die DIG 213 ist eine Schnittstelle zwischen dem Kom- 
5 munikationsendgerat 210 und dem ersten Rechner 220 und dient 
einer Oberwaehung und einer Durchftihrung eines Datenaustau- 
sches zwischen dem Kommunikationsendgerat 210 und dem ersten 
Rechner 220. Die DIG 213 kommuniziert mit einer Komponente 
des Managers 220, einer sogenannten User Mangement Gomponent 
10 (UMG) 221 und einer Komponente des Managers 220, einer soge- 
nannten User Gomponent (UG) 223 und der GUI-Anwendung 212 
iiber festgelegte Protokolle. 


Ferner zeigt Fig. 2 Komponenten des Managers 220 bzw. des er- 
15 sten Rechners 220, die UMG 221, die UG 223, ein sogenanntes 
GUI-Verzeichnis 224 und ein sogenanntes Nutzer-Verzeichnis 
222. 

Dabei haben die oben genannte Komponenten folgende Bedeutung: 

20 

Nutzer-Verzeichnis 222 : Das Nutzer-Verzeichnis 222 enthalt 
eine Information iiber einen Nutzer des Dienstleistungssystems 
200 Oder Informationen iiber mehrere Nutzer des Dienstlei- 
stungssystems 200, welcher oder welche zu einer Nutzung des 

25 Dienstleistungssystems 200 berechtigt ist oder sind. Die In- 
formationen umfassen beispielsweise jeweils fur einen Nutzer 
einen Nutzernamen, ein zugehoriges PaBwort und ein Nutzerpro- 
fil. Unter Verwendung des Nutzer-Verzeichnisses 222 und der 
UMG 221 wird der Zugriff eines Nutzers auf das Dienstlei- 

30 stungssystem 200 iiberwacht.. 

UMG 221 : Die UMG 221 wird fiir eine Anmeldung eines Nutzers 
des Dienstleistungssystems 200 benotigt. Die UMG 221 iiber- 
wacht unter Verwendung des Nutzer-Verzeichnisses 222 einen 
35 Anmeldeversuch eines Nutzers und kontrolliert eine Zugangsbe- 
rechtigung des Nutzers 210. Ist ein Nutzer zu einem Zugriff 
berechtigt, startet die UMG 221 die UG 223. 1st ein Nutzer 
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210 nicht berechtigt, verhindert die UCM 221 den Zugriff des 
Nutzers auf das Dienstleistungssystem 200. 

GUI-Verzeichnis 224 : Das GUI-Verzeichnis 224 enthalt Informa- 
5 tionen uber Bildschirmschnittstellen der Dienste des Dienst- 
leistungssystems 200. Diese Inf ormationen umfassen jeweils 
einen Namen und eine Kennung eines Dienstes sowie die zu dem 
Dienst zugehorigen Bildschirmschnittstellenelemente 225. Un- 
ter Verwendung des GUI-Verzeichnisses 224 und der UC 223 wer- 
10 den die Bildschirmschnittstellenelemente 225 von dem Manager 
bzw. ersten Rechner 220 verwaltet. 

UC 223 : Die UC 223 enthalt Informationen ilber die einzelnen 
Dienste des Dienstleistungssystems 200 und eine Zugehorigkeit 
15 von Bildschirmschnittstellenelemente 225 zu einem Dienst. 

Ferner zeigt Fig. 2 Komponenten des Dienstleisters bzw. des 
zweiten Rechners 230, sogenannte Dienst-Koitiponenten DC 231, 

20 Dabei haben die oben genannten Komponenten folgende Bedeu- 
tung : 

DC 231 : Eine DC 231 ist jeweils ein Anwendungsprogramm, bei- 
spielsweise ein in der Programmiersprache Java programmiertes 
25 Anwendungsprogramm, mit dem jeweils ein Dienst des Dienstlei- 
stungssystems ausgefUhrt wird. Die DC 231 sind im Speicher 
des zweiten Rechners 230 gespeichert und werden jeweils von 
dem Prozessor des zweiten Rechners 230 ausgefUhrt. Eine DC 
231 wird jeweils durch die UC 222 aktiviert. 

30 

Unter Verwendung einer DC 231 bestimmt der Dienstleister 230 
eine fur eine durch einen Nutzer 210 definierte Aufgabe zuge- 
hOrige Nutzinf ormation . 

35 Im folgenden werden anhand Fig. 4 eine Installation des 
Dienstleistungssystems und anhand Fig. 5 ein Betrieb des 
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Dienstleistungssystems sowie eine Aktualisierung des Dienst- 
leistungssystems naher beschrieben. 

Komponenten aus den Fig. 4 und Fig. 5 sind bei gleicher Ausge- 
5 staltung mit gleichen Bezugszeichen entsprechend Fig. 2 verse- 
hen . 

In Fig. 4 und Fig. 5 dargestellte Pfeile verdeutlichen jeweils 
eine Verbindung zwischen zwei Komponenten, tiber welche Ver- 
10 bindung Daten tibertragen werden konnen. Eine Richtung eines 
Pfeils gibt jeweils die Richtung an, in welcher Daten zwi- 
schen derj zwei Komponenten tibertragen werden. 

Installation des Dienstleistungssystems ( Fig. 4 ) 

15 

Unter einer Installation des Dienstleistungssystems filr einen 
Nutzer werden vor einer erstmaligen Nutzung des Dienstlei- 
stungssystems ablaufenden Vorgange verstanden. 

20 Bei der Installation des Dienstleistungssystems 400 fur einen 
Nutzer werden der Nutzer bzw. das Kommunikationsendgerat 410, 
der Manager bzw. der erste Rechner 420 und der Dienstleister 
bzw. der zweite Rechner 430 uber Datenleitungen 401, 402 mit- 
einander verbunden. 

25 

Die Datenleitungen 401, 402 konnen variable oder feste Daten- 
leitungen sein, welche festen Datenleitungen bei der Instal- 
lation fUr eine Dateniibertragung aktiviert werden. 

30 Bei der Installation des Dienstleistungssystems 400 wird vom 
Nutzer ein Dienst des Dienstleistungssystems 400 ein erstes 
Mai angefordert (Erstanmeldung) . Dabei wird vom Nutzer die 
GUI-Anwendung 412 gestartet. Die GUI-Anwendung iibertragt An- 
f orderungsdaten an die UMC 421. 

35 

Im Rahmen der Installation, welche durch die UMC 421 uber- 
wacht wird, erfolgt die Erstanmeldung des Nutzers derart, dafi 
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Inf ormationen des Nutzers in dem Nutzer-Verzeichnis 422 ge- 
speichert werden. Dabei werden die zulassigen Dienste des 
Dienstleistungssystems 400 festgelegt, die der Nutzer nutzen 
kann. Ein Zugriff des Nutzer auf einen zulassigen Dienst wird 
5 durch ein Paiiwort, welches in dem Nutzer-Verzeichnis 422 ge- 
speichert wird, gesichert. 

Die UMC 421 startet die UC 423. Die UC 423 ermittelt unter 
Verwendung des GUI-Verzeichnisses 424 fiir die zulassigen 
10 Dienste zugehorige Bildschirmschnittstellenelemente 425. Die 
ermittelten Bildschirmschnittstellenelemente 425 werden an 
den Nutzer bzw. an das Kommunikationsendgerat 410 ubertragen 
und in dem Speicher des Koininunikationsendgerates 410 als lo- 
kale GUI-Elemente 411 gespeichert. 

15 

Nach Ablauf dieser Vorgange ist der Nutzer bzw. das Kommuni- 
kationsendgerat 410 nun derart eingerichtet, daB bei einem 
Betrieb des Dienstleistungssystems nur Nut zinf ormationen 
ubertragen werden mtissen. 

20 

Betrieb des Dienstleistungssystems ( Fig. 5 ) 

Unter einem Betrieb des Dienstleistungssystems durch einen 
Nutzer werden im Rahmen einer Nutzung eines Dienstes des 
25 Dienstleistungssystems ablauf enden Vorgange verstanden. 

Bei dem Betrieb des Dienstleistungssystems 500 werden der 
Nutzer bzw. das Kommunikationsendgerat 510, der Manager bzw. 
der erste Rechner 520 und der Dienstleister bzw. der zweite 
30 Rechner 530 uber Datenleitungen 501, 502 miteinander verbun- 
den. 

Die Datenleitungen 501, 502 konnen variable Oder feste Daten- 
leitungen sein, welche festen Datenleitungen bei dem Betrieb 
35 ftir eine Dateniibertragung aktiviert werden. 
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Bei dem Betrieb des Dienstleistungssystems 500 wird vom Nut- 
zer ein Dienst des Dienstleistungssystems 500 derart angefor- 
dert, dali vom Nutzer die GUI-Anwendung 512 gestartet wird. 
Unter Verwendung der GUI-Anwendung 512 wahlt der Nutzer einen 
5 gewtlnschten Dienst. Die zu dem Dienst zugehorigen lokalen 
GUI-Elemente 511 warden aus dem Speicher des Kommunikation- 
sendgerates 510 geladen und auf dem Bildschirm 513 des Kommu- 
nikationsendgerates 510 dargestellt. 

10 Anschlieijend erfolgt eine Anmeldung des Nutzers fiir diesen 
Dienst. Dabei werden Daten, welche ein PaBwort des Nutzers 
umfassen, von der GUI-Anwendung 512 iiber die DIG 514 an die 
UMC 521 Ubertragen. Die UMC 521 prUft unter Verwendung des 
Nutzer-Verzeichnisses 522 die Zugrif f sberechtigung des Nut- 

15 zers auf den gewunschten Dienst, 1st der Nutzer berechtigt, 

startet die UMC 521 die UC 523. Die UC 523 aktiviert die ent- 
sprechende DC 531 des Dienstleisters 530. 1st ein Nutzer 
nicht berechtigt, verhindert die UCM 521 den Zugriff des Nut- 
zers auf den Dienstleister 530. 

20 

Ferner wird durch den Nutzer mittels der geladenen lokalen 
Bildschirmschnittstellenelemente 511 eine gewunschte Aufgabe 
definiert, wobei Auf gabendaten ermittelt werden. 

25 1st der Nutzer zu dem Dienst berechtigt, werden die Aufgaben- 
daten an die UC 523 ubertragen. Die UC 523 Ubertragt die Auf- 
gabendaten waiter an die antsprechende DC 531 des Dienstlei- 
sters 530, Die DC 531 ermittelt in Abhangigkeit der Daten ei- 
ne Nut z information und ubertragt die Nutzinformation an die 

30 UC 523. Die UC 523 ubertragt die Nutzinformation waiter an 
die GUI-Anwendung 512. Die GUI-Anwendung 512 stellt die 
Nutzinformation unter Verwendung der geladenen GUI-Elemente 
511 auf dem Bildschirm 513 des Kommunikationsandgerates 510 
dar . 

35 

Aktualisierung des Dienstleistungssystems 


wo 00/57299 


PCT/DEOO/00610 


16 

Eine Aktualisierung des Dienstleistungssystems wird dann 
durchgefiihrt, wenn ein neuer Dienst in dem Dienstleistungssy- 
stem verftigbar ist (Neuimplementierung) oder ein bereits ver- 
ftigbarer Dienst verandert wird (Update) . 

5 

Neuimplementierung 

Bel der Neuimplementierung eines Dienstes wird eine neue DC 
entsprechend den bereits vorhandenen DCs in das Dienstlei- 
10 stungssystem eingebunden. Zu dem neuen Dienst zugehSrige neue 
Bildschirmschnittstellenelemente werden in dem GUI- 
Verzeichnis gespeichert. Das GUI-Verzeichnis und das UC wer- 
den entsprechend angepaJJt . 

15 Das Nutzer-Verzeichnis und das UMC werden hinsichtlich einer 
Zugangsberechtigung eines Nutzers zu dem neuen Dienst ange- 
paJit . 

Ferner wird bei einer Anmeldung eines Nutzers dem Nutzer von 
20 dem Manager mitgeteilt, daB der neue Dienst in dem Dienstlei- 
stungssystem verftigbar ist. Entsprechend der Installation des 
Dienstleistungssystems werden die zu dem neuen Dienst zugeho- 
rigen neuen Bildschirmschnittstellenelemente an den Nutzer 
bzw. an das Kommunikationsendgerat iibertragen und in dem 
25 Speicher des Kommunikationsendgerates als neue lokale GUI- 

Elemente gespeichert. Die GUI-Anwendung wird entsprechend an- 
gepaiJt. 

Nach diesen Vorgangen ist der neue Dienst durch den Nutzer 
30 anforderbar. Das Prinzip des Dienstleistungssystems bleibt 
bei der Neuimplementierung unverandert. 

Update 

35 Bei dem Update eines Dienstes wird die den Dienst ausfilhrende 
alte DC durch eine aktualisierte DC ersetzt. Die zu der alten 
DC zugehorigen alten Bildschirmschnittstellenelemente, welche 


wo 00/57299 


PCT/DEOO/00610 


17 

von dem Manager verwaltet werden, werden durch aktualisierte 
Bildschirmschnittstellenelemente ersetzt. Das GUI-Verzeichnis 
und die UC werden entsprechend angepafit. 

5 Ferner wird bei einer Anitieldung eines Nutzers dem Nutzer von 
dem Manager mitgeteilt, daii der aktualisierte Dienst in dem 
Dienstleistungssystem verfUgbar ist. Entsprechend der Instal- 
lation des Dienstleistungssystems werden die zu dem aktuali- 
sierten Dienst zugehorigen aktualisierten Bildschirmschnitt- 

10 stellenelemente an den Nutzer bzw. an das Kommunikationsend- 
gerat tib^rtragen. Die zu dem alten Dienst zugehorigen alten 
lokalen GUI-Elemente werden derart durch aktualisierte lokale 
GUI-Elemente ersetzt, daB die aktualisierten Bildschirm- 
schnittstellenelemente anstelle der alten lokalen GUI- 

15 Elemente in dem Speicher des Kommunikationsendgerates als die 
aktualisierten lokale GUI-Elemente gespeichert werden. Die 
GUI-Anwendung wird entsprechend angepaBt. 

Nach dieaen Vorgangen ist der aktualisierte Dienst durch den 
20 Nutzer anforderbar. Das Prinzip des Dienstleistungssystems 
bleibt bei dem Update unverandert. ^ 
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Im Rahmen dieses Dokuments wird folgende Verof f entlichung z 
tiert : 

[1] Grundlagen ftir das World-Wide-Web (WWW), erhaltlich am 
16. Marz 1999 unter: http://www.w3.org/ 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Installation eines von einem Nutzerrechner 
angeforderten Dienstes, welcher Schnittstellenelemente und 

5 Nutzelemente umfaiit, auf dem Nutzerrechner und einer Rechner- 
struktur, welche einen ersten Rechner, der die Schnittstel- 
lenelemente verwaltet, und einen zweiten Rechner, der die 
Nutzelemente bestiramt, umfaBt, 

- bei dem der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur miteinan- 
10 der verbunden werden, 

- bei dem die Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner 
zu dem Nutzerrechner ubertragen werden, 

- bei dem anschlieliend der erste Rechner derart eingerichtet 
wird, daB der erste Rechner die Nutzelemente zwischen dem 

15 zweiten Rechner und dem Nutzerrechner iibertragt. 

i 

2. Verfahren zur Installation und zum Betreiben eines von ei- 
nem Nutzerrechner angeforderten Dienstes, welcher Schnitt- 
stellenelemente und Nutzelemente umfaBt, auf dem Nutzerrech- 

20 ner und einer Rechnerstruktur, welche einen ersten Rechner, 
der die Schnittstellenelemente verwaltet, und einen zweiten 
Rechner, der die Nutzelemente bestimmt, umfaJit, 

- bei dem der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur miteinan- 
der verbunden werden, 

25 - bei dem die Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner 
zu dem Nutzerrechner Ubertragen werden, 

- bei dem anschlielJend der erste Rechner derart eingerichtet 
wird, daJi der erste Rechner die Nutzelemente zwischen dem 
zweiten Rechner und dem Nutzerrechner ubertrSgt, 

30 - bei dem beim Betreiben des Dienstes nur die Nutzelemente 

zwischen dem zweiten Rechner und dem Nutzerrechner ubertragen 
werden. 

3. Verfahren nach Anspruch, 1 oder 2, 

35 bei dem ein Schnittstellenelement ein . Graphical User Inter- 
face (GUI) - Objekt ist. 
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4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 

bei dem der erste Rechner sowohl mit dem Nutzerrechner als 

auch mit dem zweiten Rechner verbunden wird. 

5 5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, 

bei dem der Nutzerrechner ein mobiles Endgerat ist. 

6. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 5, 
eingesetzt bei einem Verkehrsinformationssystem. 

10 

7. Verfahren nach Anspruch 6, 

eingesetzt bei einem Personal Travel Assistant (PTA) . 

8. Anordnung zur Installation eines von einem Nutzerrechner 
15 angeforderten Dienstes, welcher Schnittstellenelemente und 

Nutzelemente umfalit, auf dem Nutzerrechner und einer Rechner- 
struktur, welche einen ersten Rechner, der derart eingerich- 
tet ist, daB die Schnittstellenelemente verwaltbar sind, und 
einen zweiten Rechner, der derart eingerichtet ist, daB die 
20 Nutzelemente bestimmbar sind, umfaBt, 

bei der der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur miteinander 
verbunden sind, 

bei der der erste Rechner derart eingerichtet ist, daJi die 
Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner zu dem Nutzer- 
25 rechner ilbertragbar sind, 

bei der der Nutzerrechner anschlieJiend derart einrichtbar 
ist, daB die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner und 
dem Nutzerrechner ilbertragbar sind. 

30 9. Anordnung zur Installation und zum Betreiben eines von ei- 
nem Nutzerrechner angeforderten Dienstes, welcher Schnitt- 
stellenelemente und Nutzelemente umfaBt, auf dem Nutzerrech- 
ner und einer Rechnerstruktur, welche einen ersten Rechner, 
der derart eingerichtet ist, daB die Schnittstellenelemente 

35 verwaltbar sind, und einen zweiten Rechner, der derart einge- 
richtet ist, daB die Nutzelemente bestimmbar sind, umfaBt, 
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bei der der Nutzerrechner und die Rechnerstruktur miteinander 
verbunden sind, 

bei der der erste Rechner derart eingerichtet ist, dafi die 
Schnittstellenelemente von dem ersten Rechner zu dem Nutzer- 
5 rechner iibertragbar sind, 

bei der der Nutzerrechner anschlieiiend derart eingerichtet 
ist, daB nur die Nutzelemente zwischen dem zweiten Rechner 
und dem Nutzerrechner iibertragbar sind. 

10 10. Anordnung nach Anspruch 8 oder 9, 

bei dem ein Schnittstellenelement ein Graphical User Inter- 
face (GUI) - Objekt ist. 

11. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 10, 

15 bei dem der erste Rechner sowohl mit dem Nutzerrechner als 
auch mit dem zweiten Rechner verbunden ist. 

12. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 11, 
bei dem der Nutzerrechner ein mobiles Endgerat ist. 

20 

13. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 12, 
eingesetzt bei einem Inf ormationssystem. 

14. Anordnung nach Anspruch 13, 

25 eingesetzt bei einem Personal Travel Assistant (PTA) . 
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